Seguro de saude
e HIV

Use este guia para descobrir como vocé pode obter ajuda
para pagar o atendimento de HIV e outros servicos de saude,
incluindo as respostas a estas perguntas:

Por que preciso de um seguro de saude?

Como posso obter um seguro de saude?

O Programa Ryan White de HIV/AIDS é um seguro?

Como posso me inscrever em um seguro do Marketplace ou na cobertura Medicaid?
O que devo fazer depois de me inscrever em um plano de saude do Marketplace?
Como posso saber a que médico devo ir? Quanto custara a consulta médica?

Tenho menos de 26 anos e estou no plano de saude dos meus pais. Como posso obter
atendimento sem que eles saibam que tenho HIV?

Como posso saber mais sobre seguros de saude e tratamento do HIV?

In It Together

IMPROVING HEALTH LITERACY FOR ALL




Por que eu preciso de um
seguro de saude?”

O seguro de saude ajuda vocé a pagar o seu atendimento médico, incluindo atendimento
e medicamentos para o HIV. O seguro de saude também permite que vocé consulte um
medico ou enfermeira para obter informacdes, servicos ou medicamentos para se manter
saudavel. Isto chama-se “tratamento preventivo”, e é gratuito se vocé tiver um seguro de
saude.

O seguro de saude ajuda a proteger as suas financas. Se algo inesperado acontecer, vocé
nao ira a faléncia para pagar as contas do hospital.

As mudancas nas leis de saude tornaram muito mais facil para todos os americanos,
especialmente as pessoas que vivem com HIV, a obtencao de seguro de saude. Nao é
permitido negar um seguro de saude a alguém pelo fato de ter HIV. Programas especiais
também estdo disponiveis para ajudar a cobrir os custos do atendimento e medicamentos
contra o HIV se vocé nao puder arcar com os custos por conta propria.

Como posso obter um seguro de saude?
As pessoas obtém seguros de saude de muitas maneiras diferentes:

= On-line, através do Health Insurance Marketplace (tal como HealthCare.gov).

= Através do seu empregador ou do empregador de um membro da familia (por
exemplo, um dos pais ou conjuge).

= Através do Medicaid, o programa de seguro de saude nacional para pessoas de baixa renda.

= Através do Medicare, o programa de seguro de saude nacional para pessoas com 65
anos ou mais ou para pessoas mais jovens portadoras de deficiéncias.

Eu tenho que obter um seguro de saude?

Sim, a maioria dos americanos € obrigada a ter seguro de saude. Se vocé tiver meios

de pagar um seguro de saude, mas optar por nao se inscrever, talvez tenha que pagar
uma taxa. As pessoas que se qualificam para uma isencao da exigéncia de ter seguro de

saude ndo tém que pagar a taxa.

Descubra se vocé se qualifica para uma isencao:
https://www.healthcare.gov/exemptions-tool/
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Y1 O Programa Ryan White é
um seguro de saude?”

O Programa Ryan White NAO é um seguro satude. Ele s6 fornece
atendimento de HIV para aqueles que se qualificam para o programa.
Mesmo se voceé estiver sendo atendido pelo Programa Ryan White, a
inscricao em um seguro de saude lhe oferece uma cobertura de saude
abrangente para todas as suas necessidades de saude.

O Programa Ryan White e seu Programa de Assisténcia de Medicamentos
contra AIDS (ADAP) presta servicos as pessoas que vivem com HIV e cujo
seguro de saude nao cobre todo o atendimento e medicamentos de HIV de que
necessitam. O Programa também presta atendimento e fornece medicamentos
contra o HIV para pessoas que nao estao qualificadas para obter seguro de saude.

O Programa trabalha com cidades, estados e organiza¢des comunitarias locais
para prestar atendimento medico primario e servigos essenciais de apoio a mais
de 500.000 pessoas anualmente.

Vocé sabia? O Congresso dos EUA autorizou o programa Ryan White de HIV/AIDS em 1990.
O Programa é dirigido pelo Departamento de Saude e Servicos Humanos (HHS) dos EUA,
Administragdo de Recursos e Servicos de Saude (HRSA), Escritorio de HIV/AIDS (HAB).
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Como posso me inscrever
em um seguro do Marketplace
ou na cobertura Medicaid?”

Primeiro, descubra se vocé se qualifica para um seguro de saude no Marketplace ou
Medicaid inscrevendo-se no site HealthCare.gov. Se o seu estado tem seu proprio
website no Marketplace, o HealthCare.gov o encaminhara para la.

E possivel inscrever-se on-line, pelo telefone 1-800-318-2596, ou preenchendo um
formulario impresso. Se precisar de ajuda para inscrever-se em um seguro de saude,
alguém da sua equipe de atendimento podera ajuda-lo a comecar.

Se vocé qualificar-se para um seguro de saude do
Marketplace

S6 é possivel se inscrever nos planos de seguro satude do Marketplace durante o Periodo
de Inscricoes Abertas. Trata-se de um periodo de tempo definido, geralmente de trés
meses no final do ano. Pergunte a sua equipe de atendimento quando comec¢a 0 Proximo
Periodo de Inscri¢coes Abertas.

Se voceé precisar de seguro fora do Periodo de Inscricoes Abertas e tiver tido um evento
de vida especifico, vocé podera se qualificar para um Periodo Especial de Inscricao. Os
eventos de vida especificos incluem se casar, ter um filho e perder o emprego.

Se voceé qualificar-se para o Medicaid
Podera se inscrever a qualquer momento durante o ano.

Se vocé NAO se qualificar para um seguro de saude

Vocé ainda pode obter atendimento através do Programa Ryan White de HIV/AIDS
e ADAP. O Programa Ryan White de HIV/AIDS e ADAP esta disponivel em todos os
Estados e Territérios dos EUA.

Peca a alguém da sua equipe de atendimento ou a um assistente
de inscricao para ajuda-lo a escolher um plano de seguro de saude
acessivel.

Alguém da sua equipe de atendimento, como o seu gerente de caso, ou um assistente

de inscricao do seguro de saude, podera ajuda-lo a escolher um plano que inclua seug
medicamentos e seu médico de HIV e concluir a inscricéo.
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O que devo fazer depois de
me inscrever em um plano de
seguro de saude?”

1. Pague o seu primeiro prémio. Uma vez inscrito em um plano de saude, a
primeira coisa que vocé precisa fazer é pagar a primeira conta (prémio). Vocé, seu
empregador, o Programa Ryan White de HIV/AIDS em seu estado, ou outra pessoa
podem pagar parte ou a totalidade do seu prémio.

2. Obtenha seu cartao de seguro. Confira a sua correspondéncia para ver se o cartao
de seguro chegou. Cologue o cartdo na sua carteira para que vocé o tenha quando
comparecer as suas consultas médicas.

Peca a equipe de atendimento que explique os novos termos do seguro
de saude.

Sempre que alguém usar um termo de seguro de saude que vocé nao entenda, peca-

lhe para explicar o significado da palavra. Se receber pelo correio informacgdes da sua
seguradora de saude que nao consegue entender, leve as informacdes consigo quando se
encontrar com o seu gerente de caso (ou com alguém da sua equipe de atendimento) para
analisar juntos as informacoes.

Glossario de termos

Cosseguro: Uma porcentagem fixa do custo dos servicos de saude cujo pagamento pode
ser de sua responsabilidade apods atingir a franquia.

Co-pagamento: Um valor fixo que vocé paga por alguns servicos de saude. Vocé
geralmente faz um co-pagamento quando recebe tais servicos.

Franquia: O valor que vocé pode ter que pagar pelos servicos de assisténcia médica
antes que o seu plano de saude comece a pagar.

Health Insurance Marketplace: Um website onde vocé pode conhecer as opcoes de
cobertura de saude, comparar planos de saude, escolher um plano e inscrever-se nele.

Equipe de atendimento de HIV: Os profissionais de saude que prestam servigcos
de atendimento de HIV, que pode incluir médico, enfermeiro, farmacéutico, dentista,
assistente social e gerente de casos.

Periodo de inscricoes abertas: O periodo de tempo em que as pessoas qualificadas para
um Plano de Saude Qualificado podem se inscrever em um plano no Health Insurance
Marketplace.

Prémio: A quantia que vocé paga por um plano de seguro de saude.

Periodo especial de inscricao: Um periodo fora do Periodo de Inscrigcbes Abertas em que
vocé podera se inscrever para a cobertura de saude.
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Como posso saber a que medico
devo ir? Quanto custara a
consulta meédica?”

O local onde vocé consulta um medico

e o tipo de médico que vocé consulta
determinam o quanto a consulta custara.
E importante saber onde ir para o
atendimento de saude e se o seu plano
de saude pagara a consulta (se tem

cobertura) antes de precisar ir a consulta.

A quem poSSoO recorrer para
obter atendimento?

Todo plano de seguro de saude cobre
servicos de um determinado grupo de
medicos, clinicas, centros de saude e
hospitais. Esse grupo é chamado de rede
(network). Os médicos que aceitam o seu
plano de seguro de saude estdao na rede
(in-network) e os seus servicos serao os
mais acessiveis.

Se consultar um médico, clinica, centro
de saude ou hospital que ndo aceita o seu
plano de seguro de saude, vocé estara
fora da rede (out-of-network). Vocé
provavelmente tera que pagar mais por
meédicos e servicos fora da rede.

O que eu preciso fazer?

Selecione um médico de atendimento
primario.

O seu médico de atendimento primario (primary
care provider) é o médico que vocé deve
consultar primeiro para check-ups regulares e
quando vocé se sentir doente. Em alguns casos,
esse meédico podera ser o mesmo que faz o
atendimento de HIV.

Saiba mais sobre outros tipos de servicos e
opcoes de atendimento.

Além do seu médico de atendimento primario,
vocé pode precisar de um especialista quando
tiver problemas ou sintomas especificos que o
seu medico de atendimento primario nao trata.

Dirija-se a uma Clinica de Pronto Atendimento
(Urgent Care Clinic) quando tiver uma doenca
ou lesdo que nao seja fatal e o seu médico de
atendimento primario nao estiver disponivel.

Va ao Pronto Socorro (ER) quando estiver
muito doente, gravemente ferido ou em
situacéo de risco de vida. O Pronto Socorro (ER)
geralmente é muito mais caro do que outras
opcoes de atendimento.

E se eu ainda nao puder pagar o seguro de saude?
Converse com a equipe de atendimento ou pergunte ao seu gerente de

caso como o Programa Ryan White de HIV/AIDS, incluindo ADAP, poderia
ajudar a pagar alguns ou todos os custos do seguro, tais como prémios, co-

pagamentos e medicamentos de HIV.




¥ | Tenho menos de 26 anos e estou no
plano de saude de meus pais.

Como posso obter atendimento sem
que eles saibam que tenho HIV?”

ApOs consultar um médico ou enfermeiro, muitas companhias de seguro de saude
enviardo uma explicacao dos beneficios (EOB, explanation of benefits) ao titular da
apolice principal. O titular da apdlice principal € geralmente a pessoa que paga o0 seguro
e pode ser um dos seus pais. Cada estado e cada plano de seguro de saude tem regras
diferentes sobre quais informacdes devem constar na explicacao de beneficios (EOB).
Para proteger a sua privacidade, alguns planos de seguro de saude nao fornecerao
detalhes dos seus servigos de HIV. Mas outros planos de seguro de saude podem listar
todos 0s servicos e exames que vocé recebeu. Vocé pode ou nao conseguir impedir a
sua companhia de seguro de compartilhar suas informacoes de saude com 0s seus pais.

O que eu preciso fazer?

Ligue para a seguradora de saude para saber quais sao as suas opcoes de
privacidade.

» Pergunte a sua seguradora se ela pode enviar a EOB para um endereco de
correspondéncia diferente (se vocé ndo mora com 0S Seus pais) ou simplesmente
nao enviar a EOB (caso ainda more com 0s seus pais).

= Descubra se eles podem limitar a forma como as suas informacdes privadas de
saude sao compartilhadas com os seus pais.

Descubra como entrar em contato com a seguradora.

Procure o numero de telefone de atendimento ao cliente
no verso do cartdao de seguro, ou acesse o website da
seguradora para saber como entrar em contato com eles.
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Como posso saber mais
sobre seguros de saude e
tratamento do HIV?”

Vocé é a pessoa mais importante na sua equipe de atendimento. Se nao
entender algo sobre o seguro de saude, pergunte a alguém da equipe de
atendimento:

1. O que eu preciso fazer?
2. Por que ¢ importante fazer isto?

3. Como fago isso?

Aprenda mais nestes websites

Healthcare.gov
Descubra se vocé se qualifica para um seguro de saude privado, Medicaid,
ou Medicare. Inscreva-se em um seguro de saude particular.

https://www.healthcare.gov/

Medicaid.gov
Saiba como solicitar e usar a sua cobertura do Medicaid
https://www.medicaid.gov/

Cobertura de saude, HIV e vocé
Saiba mais sobre o Marketplace de seguros de saude, Medicaid, Medicare
e o Programa Ryan White de HIV/AIDS no seu estado.

http://www.greaterthan.org/campaigns/health-coverage-hiv-you/

Este recurso conta com o apoio da Administracdo de Recursos e Servicos de Saude (HRSA) do Departamento de Saude e Servigcos
Humanos (HHS) dos EUA sob o numero de subsidio U69HA30143: Aumentar a capacidade do beneficiario do Programa Ryan
White de HIV/AIDS para engajar pessoas que vivem com HIV no acesso aos servicos de saude. Estas informacdes ou conteudo

e conclusdes sdo de responsabilidade do autor e ndo devem ser interpretadas como a posig¢éo ou politica oficial da HRSA, HHS
ou do Governo dos EUA, nem deve se inferir quaisquer endossos por parte da HRSA, HHS ou do Governo dos EUA. As pessoas
mostradas nas fotografias deste recurso sdo modelos e estdo sendo utilizadas apenas para fins ilustrativos.
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https://www.medicaid.gov/
http://www.greaterthan.org/campaigns/health-coverage-hiv-you/

